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KUNDAVTAL

BAKGRUND

Good Learning Sweden, bifirma till JO Johansson Film & L Lindbom AB, organisationsnr 556474-9546,
(nedan "Good Learning”) har utvecklat ett webbaserat laromedel i vilket spelaren tranar pa yrkes-
livet som frilans (nedan “Spelet”). En mer utforlig beskrivning av Spelet finns pa www.goodlearning.se
(nedan "Hemsidan"). Good Learnings kunder ar framst skolor men aven féretag, organisationer, myn-
digheter och privatpersoner. Kunden ingar ett avtal avseende Spelet med Good Learning. Anvandaren
av Spelet ar oftast larare och/eller utbildare samt studenter och/eller elever hos kunden.

Kunden har férklarat sig intresserad av att teckna avtal med Good Learning. Genom att lamna de
efterfragade kunduppgifterna och godkanna detta kundavtal (nedan “Kundavtalet”) ingar Good
Learning och Kunden (nedan "Part” eller gemensamt "Parterna”) ett bindande avtal pa de villkor som
narmare foljer av detta Kundavtal. Med "Kunden” avses i detta Kundavtal den fysiska eller juridiska
person som framgar av de lamnade kunduppgifterna. Mellan Good Learning och de anvandare som
utgor en del av detta Kundavtal (nedan “Anvandarna”) galler Good Learnings vid var tid gallande
anvandarvillkor (nedan “Anvandarvillkoren”). Kundavtalet mellan Good Learning och Kunden ar en
forutsattning for att Kunden och Anvandarna ska fa och ha tillgang till Spelet.

Genom att lamna de efterfragade kunduppgifterna och godkanna detta Kundavtal bekraftar den
person som lamnat kunduppgifterna och godkant avtalet

a) att hen, om Kunden ar en juridisk person, har fyllt 18 ar och inte har forvaltare eller ar forsatt i
konkurs samt har behoérighet och befogenhet att inga detta Kundavtal for Kundens rakning,

b)  att hen, om Kunden &r en fysisk person som har fyllt 18 ar, inte har férvaltare eller ar forsatt i
konkurs, eller

Q) att hen, om Kunden ar en fysisk person som ar under 18 ar, har féralders/vardnadshavares sam-
tycke att inga detta Kundavtal.

NYTTJANDE AV SPELET

Parterna ar 6éverens om att all upphovsratt liksom eventuell patentratt eller annan immateriell ratt
hanforlig till Spelet och/eller Hemsidan tillkommer Good Learning och att Kunden darfér inte ager
ratt att nyttja Spelet och/eller Hemsidan utéver vad som uttryckligen anges i detta Kundavtal och
Anvandarvillkoren.

Under forutsattning (i) att Kunden fullgor sina ataganden enligt Kundavtalet, samt (ii) att Anvandarna
ingar bindande avtal med Good Learning avseende Spelet pa det satt som anges i Anvandarvillkoren,
ger Good Learning Anvandarna ratt att nyttja Spelet i den omfattning som anges i Anvandarvillkoren.
Vid bristande 6verensstammelse mellan Kundavtalet och Anvandarvillkoren ska Anvandarvillkoren
galla.

Kunden atar sig att tillse att Anvandarna vid nyttjande av Spelet iakttar (i) Anvandarvillkoren,
(ii) gallande lagar, férordningar och myndighetsbeslut, samt (iii) Good Learnings vid var tid lamnade
anvisningar for nyttjandet av Spelet (se Hemsidan).

Sasom angetts i punkten 1.1 ar Spelet webbaserat. Det innebar att Spelet nas genom uppkoppling mot
Internet. For sadan uppkoppling samt kommunikation erfordras t.ex. viss data- och/eller annan kom-
munikationsutrustning, programvara samt Internetabonnemang (nedan “Utrustning”). Good Learning
har inget ansvar for sadan Utrustning. De tekniska krav som fran tid till annan uppstalls pa Kundens
Utrustning finns tillgangliga pa Hemsidan. Good Learning svarar inte for skada som drabbar Kunden
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till f6ljd av fel eller brist i Kundens Utrustning. Kunden ar inférstadd med att uppgraderingar och/eller
andringar av Spelet kan komma att medféra andringar avseende de tekniska krav som uppstalls pa
Kundens utrustning. Detta for att Kunden ska kunna utnyttja de forbattringar som en uppgradering
och/eller &ndring innebar.

DRIFT

Spelet tillhandahalls i regel 24 timmar per dygn, sju dagar i veckan och 365 dagar per ar. Good Learn-
ing garanterar emellertid inte att Spelet och Hemsidan &r fria fran fel eller avbrott under ovanstaende
tid.

Da Spelet ar webbaserat ar Kunden inférstadd med att tillfalliga avbrott och férdréjningar pa Internet
inte utgor ett fel eller avbrott i Spelet. Good Learning har ingen skyldighet att atgarda fel eller avbrott
som ligger utanfér Good Learnings kontroll som Good Learning inte skaligen kunde férvantas ha
raknat med och vars foljder Good Learning inte skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit som t.ex,
men inte begransat till, fel eller avbrott vad galler Kundens Internetuppkoppling, Utrustningen eller
foérekomsten av sddan omstandighet som anges i punkten 8.3.

Spelet kan fran tid till annan tas ur bruk foér att &tgarder (nedan "Atgard”) som t.ex, men inte begran-
sat till, underhall, service och uppdatering ska kunna vidtas. Good Learning férbehaller sig ratten att
gora avbrott i tillhandahallande av Spelet for att vidta sddan Atgard. Sddana avbrott ska i mojligaste
man inplaneras pa tider nar nyttjandet av Spelet normalt sett ar lagt.

Good Learning ager ratt att nar som helst och utan féregdende meddelande stanga av Hemsidan och/
eller tillgangen till Spelet for att skydda Hemsidan och/eller Spelet fran obehdriga angrepp eller mot-
svarande.

Good Learning ager ratt att med omedelbar verkan och tillsvidare stdnga av Anvandarna fran
nyttjiande av Spelet (i) om betalning av Arsavgiften inte &r Good Learning tillhanda pa forfallodagen,
(ii) om Kunden underlater att fullgora sina ataganden enligt Kundavtalet, eller (iii) om Anvandare vid
nagot tillfalle inte efterlever Anvandarvillkoren eller om Good Learning pa skalig grund antar att sa ar
fallet. Kunden ar inte befriad fran betalningsskyldighet for Spelet under avstangningstiden. Féreligger
inte grund for uppsagning av Kundavtalet (se punkten 7.2) ska Good Learning 6ppna Spelet sa snart
det avtalsstridiga agerandet har upphort.

FEL | SPELET

Foreligger ett fel eller avbrott i Spelet som Good Learning ansvarar for galler féljande. Fel eller avbrott
i Spelet som Good Learning enligt Kundavtalet svarar for ska, med de undantag som foljer av punkt-
erna 4.4 och 4.5, avhjalpas utan kostnad for Kunden. Med "“fel eller avbrott i Spelet” avses i detta Kund-
avtal att Spelet inte fungerar pa avsett satt eller inte ar tillgangligt i avtalad omfattning.

Felavhjalpning tillhandahalls i férsta hand via hjalpavsnittet pa Hemsidan, i andra hand per e-mail via
formular pa Hemsidan eller via e-mail till support@goodlearning.se. Good Learning tillhandahaller en-
dast felavhjalpning per e-mail under kontorstid (nedan "Kontorstid”), dvs. mellan kl 08.00 och 17.00
(svensk tid), mandag till fredag med undantag for svenska helgdagar da nagon felavhjalpning inte
sker och dag fore Svenska Helgdagar da felavhjalpning endast sker mellan kl 08.00 och 12.00 (svensk
tid). Med "Svenska Helgdagar” avses s.k. réda dagar samt paskafton, midsommarafton, julafton och
nyarsafton.

Vid felanmalan ska Kunden ange hur fel yttrar sig. Harutover aligger det Kunden att, om den personal
som arbetar med felavhjalpning sa pakallar, forevisa hur fel yttrar sig.

Good Learning har ingen skyldighet att avhjalpa fel eller avbrott i Spelet som beror pa oriktigt
nyttjande av Spelet eller som orsakats av fel eller avbrott i Utrustningen.
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Om Good Learning efter felanmalan fran Kunden kan konstatera att det inte féreligger nagot fel som
Good Learning enligt Kundavtalet svarar for dligger det Kunden att utge skalig ersattning till Good
Learning for bolagets kostnader till f6ljd av Kundens felanmalan.

SUPPORT

Good Learning atar sig att under avtalstiden tillhandahalla support vad avser Spelet pa det satt och i
den omfattning som anges i Anvandarvillkoren.

For tydlighets skull noteras det att Good Learnings supportatagande enligt punkten 5.1 inte omfattar
Utrustningen.

PRIS OCH BETALNINGSVILLKOR M.M.
Arsavgift

For Anvandarnas nyttjande av Spelet och support (punkten 6) ska Kunden utge ersattning (per ar) med
det belopp som vid var tid anges p& Hemsidan (nedan ”Arsavgiften”).

Som huvudregel ska Arsavgiften erlaggas i forskott via Hemsidans betalningsfunktion.
Betalning mot faktura

Om emellertid Kundavtalet galler fé6r minst tio (10) licenser dger Kunden ratt att begdra att betalning
av Arsavgift istallet ska ske mot faktura. Om Good Learning valjer att acceptera Kundens begaran
faktureras Arsavgiften samtidigt som Good Learning skickar orderbekraftelse till Kunden. Betalning
ska ske i svensk valuta och betalas till det bank- eller PlusGirokonto som anges pa respektive faktura.
Betalning ska vara Good Learning tillhanda senast pa den forfallodag som anges pa fakturan. Vid
utebliven betalning av faktura galler foljande. Drojsmalsranta utgar enligt rantelagen (1975:635).
Vidare ager Good Learning paféra Kunden vid var tid lagstadgad paminnelseavgift, inkassoavgift samt
darmed jamforlig avgift.

Good Learning ager ratt att dverlata sin ratt till betalning enligt Kundavtalet till annan.

Om Kunden anser att en faktura ar felaktig ska Kunden meddela detta till Good Learning inom skalig
tid. Skalig tid ska, om inte sarskilda skal féreligger, anses vara inom sju (7) dagar fran det att fakturan
har kommit Kunden tillhanda. Om meddelande om felet inte ar Good Learning tillhanda inom foére-
skriven tid forfaller Kundens ratt att gora invandningar mot fakturan.

Kunden ar endast berattigad till kvittning av eventuella motkrav mot Good Learning om dessa har sin
grund i lagakraftvunnen dom eller accepteras av Good Learning.

Angerfrist for Privatkund

For Kund som ar en fysisk person (nedan “Privatkund”) galler féljande. Privatkund har ratt att frantra-
da (angra) sitt kop — dari inbegripet att fa tillbaka erlagd betalning — inom fjorton (14) dagar fran det
att kopet gjordes (nedan “Angerfristen”). Angerratten gar forlorad om Privatkunden under Anger-
fristen nyttjar Spelet. Sedan Angerfristen 16pt ut har Privatkunden ingen ratt att frantrada kopet.
Detta galler oavsett om Privatkunden har nyttjat Spelet eller inte.

AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Avtalstid
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Kundavtalet galler i ett (1) ar fran och med den dag da det ingicks och upphor darefter att galla
(utan uppsagning).

Fortida upphoérande

Utover vad som stadgas harom i andra delar av Kundavtalet dger vardera Part ratt att saga upp
Kundavtalet till omedelbart upphérande

a) om den andra Parten eller savitt avser Kunden, annan som Kunden svarar for (Anvandare), i
vasentligt avseende bryter mot detta Kundavtal och/eller Anvandarvillkoren och inte vidtar full
rattelse inom fjorton (14) dagar fran det att skriftlig anmodan att vidta rattelse har kommit den
andra Parten tillhanda. For tydlighets skull noteras det att brott mot bestdmmelserna i punkten
2.3 alltid utgor ett vasentligt brott mot detta Kundavtal; eller

b) om den andra Parten staller in sina betalningar, beslutar om frivillig eller ofrivillig likvidation,
ansOker om foretagsrekonstruktion eller konkurs (eller om annan anséker om den andra Partens
foérsattande i konkurs) eller om Part pa annat satt kan anses vara pa obestand.

Harutodver ager Good Learning ratt sdga upp Kundavtalet till omedelbart upphérande om betalning
enligt Kundavtalet inte ar Good Learning tillhanda senast fjorton (14) dagar efter férfallodagen.

Uppsagning ska vara skriftlig och goéras utan oskaligt uppehall efter det att den omstandighet som
aberopas blivit kdnd fér den drabbade eller denne borde ha vunnit kdnnedom om den.

Oavsett om Kundavtalet sags upp eller inte, ska Part gottgdras skada, som uppkommit genom
avtalsbrott.

Foljder av Kundavtalets upphérande

Vid Kundavtalets upphoérande ska Kunden tillse att Anvéandarna omedelbart upphér med allt
nyttjande av Spelet.

Oavsett skalet till Kundavtalets upphoérande ska dven efter Kundavtalets upphdrande bestammels-
erna i punkterna 2.1, 6 (Pris och betalningsvillkor), 7.2.4, 7.3, 8 (Skadestdnd m.m.), 9 (Ovrigt) och 10
(Tvist) aga fortsatt tillampning mellan Parterna.

SKADESTAND M.M.

Bryter Part, eller annan som Part svarar f6r, mot bestammelse i detta Kundavtal ska Part, oavsett om
oaktsamhet, grov oaktsamhet eller uppsat kan pavisas, utge ersattning till den andra Parten for di-
rekt skada som brottet mot Kundavtalet orsakat. Good Learnings ansvar for skada ar per ar begransat
till Arsavgiften. Med direkt skada avses skaliga och verifierbara merkostnader som den andra Parten
orsakats. Skadestand i anledning av avtalsbrott utgar ej fér indirekta skador sdsom t.ex, men inte be-
gransat till, produktionsbortfall, utebliven vinst i den andra Partens eller annans naringsverksamhet,
hinder att uppfylla forpliktelse mot tredje man och utebliven nytta av Kundavtalet. Dessa begrans-
ningar galler emellertid inte om uppsat eller grov oaktsamhet kan laggas den andra Parten till last.

Kundens skyldighet att utge skadestand enligt punkten 8.1 innefattar aven en skyldighet att halla
Good Learning skadeslost for all skada som Anvandares brott mot Anvandarvillkoren orsakar Good
Learning. Hari inbegrips att halla Good Learning skadeslost for krav riktade mot Good Learning fran
tredje man pa grund av Anvandarnas nyttjande av Spelet i strid med Anvandarvillkoren.

Part ar befriad fran paféljd for underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse enligt detta Kundavtal om
underlatenheten har sin grund i omstandighet som ar utanfor Parts kontroll och som Part inte rimli-
gen kunnat forutse eller undvika, sdsom t.ex, men inte begransat till, vapnad konflikt eller liknande
tillstand, upplopp, myndighetsatgard, nytillkommen eller andrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmark-
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naden, handels- eller valutarestriktioner, blockad, brand, blixtnedslag, explosion, éversvdamning och
extrema vaderférhallanden. Sa snart hindret upphort ska forpliktelsen fullgéras pa avtalat satt. Det
aligger Part som 6nskar aberopa befrielsegrund enligt denna bestammelse att utan dréjsmal underrat-
ta den andra Parten om uppkomsten darav, liksom dess upphérande. Om sa ej sker ar Part inte befriad
fran pafoljd for sin underlatenhet att fullgora avtalsforpliktelsen.

Eventuella ersattningskrav ska framféras inom tre (3) manader fran det att skadan upptackts. Om Part
inte framstallt ersattningskrav mot den andra Parten inom foéreskriven tid forfaller Parts ratt att gora
kravet géallande.

OVRIGT
Allmant

Detta Kundavtal utgoér Parternas fullstandiga reglering av de fragor som Kundavtalet berér. Alla
eventuella skriftliga eller muntliga ataganden och utfastelser som tidigare ma ha lamnats ersatts
salunda av detta Kundavtal och dess bilaga, dvs. de vid var tid gallande Anvandarvillkoren.

Om nagon bestammelse i detta Kundavtal blir olaglig, ogiltig eller av annan anledning blir verk-
ningslds ska sadan bestammelse anses som atskild fran Kundavtalets 6vriga bestémmelser och sadant
atskiljande ska inte paverka giltigheten och verkstalligheten av de aterstaende bestammelserna. |
sadant fall ska den ogiltiga bestammelsen ersattas med en giltig bestammelse som Parterna skulle ha
enats om for att uppna samma resultat i alla relevanta avseenden.

Part far inte helt eller delvis 6verlata eller pantsatta sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt det-
ta Kundavtal utan den andra Partens skriftliga godkannande. Oaktat detta dger Good Learning ratt
att till annan fritt 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Kundavtalet vid omstrukturering
av Good Learning-koncernen eller vid en Overlatelse av hela eller delar av den av Good Learning
bedrivna verksamheten.

Meddelanden

Fortida uppsagning eller andra meddelanden enligt detta Kundavtal (nedan “Meddelande”) ska vara
skriftliga och 6versandas per e-mail. Meddelanden till Good Learning ska skickas till info@goodlearn-
ing.se. Meddelanden till Kunden ska skickas till den e-mailadress som féljer av de lamnade kund-
uppgifterna. Ett Meddelande ska anses ha kommit mottagande Part tillhanda fem (5) dagar efter det
att Meddelandet skickades (om Meddelandet inte de facto mottagits tidigare).

Andringar

Good Learning har alltid ratt att géra Andring i Kundavtalet som &r av ringa betydelse fér Kund-
en. Sadana andringar trader i kraft omedelbart och Good Learning ar inte skyldigt att underratta
Kunden om sadana andringar for att de ska vara gallande for Kunden. Good Learning ager ratt att
géra andringar i eller tilldgg till Kundavtalet (nedan gemensamt “Andringar”) som ar pakallade av
(i) andring av lag eller annan forfattning, (ii) domstolsavgérande, (iii) myndighetsbeslut, eller (iv) att
Good Learning blir uppképt av, képer upp eller gdr samman med annat bolag. Sddana Andringar
trader i kraft tre (3) manader efter det att Meddelande om férandringen har kommit Kunden till-
handa. Vid Andringar 4ger Kunden ratt att, senast en (1) ménad fére det att Andringen trader i
kraft, sdga upp Kundavtalet till upphérande till den dag da Andringen trader i kraft. Om Kunden
inte sagt upp Kundavtalet senast en (1) manad fére det att andringen trader i kraft ska Kunden
anses ha accepterat Andringen.

Andra andringar i eller tillagg till detta Kundavtal (4n sadana som anges i punkten 9.4.1) ska for att
vara gallande godkannas av Parterna.



10. TVIST
10.1 Pa Kundavtalet ska svensk lag tillampas.

10.2 Tvister i anledning av detta Kundavtals tillkomst, tillampning eller tolkning, sa ock annan tvist som har
sin upprinnelse i detta Kundavtal ska avgoras av allman domstol i Sverige.



